
Punkte 
sammeln & 
Vorteile 
sichern!
Mit der Kosian-Kundenkarte

Mit der Kosian-Kundenkarte sammeln Sie Punkte für alle Serviceleistungen, Teile-, Zubehör,- & Fahrzeugkäufe, 
positive Bewertungen unseres Autohauses & für vermittelte Kunden. Ihre gesammelten Punkte können Sie 
bei uns jederzeit gegen tolle Prämien eintauschen. Einfach den Aufnahmeantrag auf der Rückseite ausfüllen,  
abgeben und lossammeln! 

Es ist ganz einfach: Hier zeigen wir Ihnen, wie Sie loslegen können!

SAMMELN

01
Auf jede Rechnung 
erhalten Sie 
einen Punkt pro 1 €*

NEU: 
50% der Punkte als 
EXTRAPUNKTE ON TOP 
für eine positive GOOGLE-
Bewertung nach Ihrem 
Werkstattaufenthalt! 

200

250

500

1.500 PUNKTE
900

1.500

2.000

Punkte auf eine positive
Social-Media-Bewertung
Punkte für die Weiterempfehlung 
eines Werkstattkunden
Punkte für die Werbung 
eines Neukunden
Punkte beim Kauf eines
Neu- oder Gebrauchtwagens PRÄMIE

1 Liter Motoröl
Werkstattersatzwagen 
für 1 Tag (inkl. 50 km)
Gutschein über 50,- €

02
EXTRA PUNKTEN

03
EINLÖSEN

Einfach den QR-Code scannen &  
einloggen: So haben Sie Ihren  
Punktestand immer im Blick!



Antrag auf eine Kosian-Kundenkarte Karten-Nummer

Name

Straße 

Telefon

Geburtsdatum

E-Mail

Kennzeichen

Unterschrift

PLZ / Ort

Vorname

Ihre Daten werden bei uns vertraulich behandelt! Sie dienen zur Abrechnung Ihrer  
Bonuspunkte und zur Zusendung von Informationen zu unseren Angeboten &  
Aktionen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht!

Mit meiner Unterschrift stimme ich der Speicherung und Nutzung meiner Daten 
für die oben aufgeführten Zwecke unter Berücksichtigung des Datenschutz-
gesetzes zu. Dies kann ich jederzeit schriftlich widerrufen.  

      Die unten stehenden AGB habe ich zur Kenntnis genommen.

Autohaus Kosian GmbH 
Hagener Str. 183 · 58642 Iserlohn · www.kosian.de

* ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Versionsstand: Juni 2026
1. Exklusivität
Die Karte wird von der Autohaus Kosian GmbH gratis herausgegeben. Die Karte 
bleibt Eigentum der Autohaus Kosian GmbH.
Die Kundenkarte ist personengebunden, nicht übertragbar und darf ausschließlich 
vom Karteninhaber genutzt werden.
2. Funktion der Kosian-Kundenkarte
Der Karteninhaber ist berechtigt, in unserer Betriebsstätte in der Hagener Str. 183, 
58642 Iserlohn durch Vorlage der Karte Punkte zu sammeln. Der Inhaber der Karte 
erhält, sofern gewünscht, auf dem elektronischen oder auch Postweg Informationen 
über aktuelle Angebote und seinen Punktestand.
3. Sammeln von Bonuspunkten
Die Bonuspunkte werden freiwillig gewährt. Ein Rechtsanspruch kann hiermit nicht 
abgeleitet werden. Die mit der Kosian-Kundenkarte gesammelten Bonuspunkte 
werden durch Vorlage der entsprechenden Karte gewährt und eingelöst. Die Bonus-
punkte werden dem Karteninhaber nur sofort beim Einkauf gutgeschrieben. Spätere 
Reklamationen sind ausgeschlossen. Für Waren und Dienstleistungen, die gegen Bo-
nuspunkte erworben werden, ist eine erneute Bonusgewährung nicht möglich. Insbe-
sondere werden bei bestehenden Rabattvereinbarungen, Sonderrabatten, Kulanzen, 
Nachlässen, Aktionswaren und -leistungen oder sonstigen preisreduzierten Waren 
keine Punkte gewährt. Beim Kauf von Neu- und Gebrauchtwagen werden pauschal 
1.500 Punkte gewährt. Bei Rücktritt vom Kauf- bzw. Werksvertrag werden die ver-
gebenen Punkte wieder storniert. Bei Umtausch wird der Minder- oder Mehrwert 
entsprechend verrechnet. Wurde über die zu stornierende Menge oder die zu ver-
rechnenden Punkte ganz oder teilweise verfügt und ist die Stornierung aufgrund die-
ser Verfügung ganz oder teilweise nicht möglich, ist der Kunde verpflichtet, den dem 
Wert der Bonuspunkte entsprechenden Geldbetrag zu erstatten, soweit das Punkte-
guthaben nicht ausreicht. Die Autohaus Kosian GmbH behält sich vor, die Gewährung 
der Bonuspunkte nur bei Zahlung in bar oder einer der Barzahlung gleichkommenden 
Weise zu gewähren (EC-Karte oder Lastschriftverfahren).
4. Punkteausschluss
Bei Reparaturen im Rahmen von Voll- und Teilkaskoschäden sowie Haftpflichtschä-
den ist keine Gutschrift von Treuepunkten möglich. Generell gilt dies für alle Schäden, 
welche mit einer Versicherungsgesellschaft abgerechnet werden. Bei Fahrzeugkauf 
gilt generell ein gesondertes Punktesystem.
Bonuspunkte verfallen automatisch 24 Monate nach der letzten Kundenaktivität.
Das Autohaus Kosian GmbH behält sich vor, bei missbräuchlicher Nutzung Bonus-
punkte ganz oder teilweise zu stornieren.

5. Einlösen von Punkten
Die Punkte können im Autohaus Kosian durch Abbuchung der entsprechenden Punk-
te von der Karte eingelöst werden. Gewährte Punkte können erst beim nächsten 
Werkstattbesuch eingelöst werden. Pro Auftrag können maximal bis zu 6.000 Punkte 
eingelöst werden. Eine Auszahlung der Punkte in Form von Bargeld ist nicht möglich.
6. Missbrauch/Verlust/Haftung
Die missbräuchliche Verwendung der Kosian-Kundenkarte wird strafrechtlich ver-
folgt. Ein Verlust ist zu melden an die Autohaus Kosian GmbH in Iserlohn. Bei begrün-
detem Verdacht auf Missbrauch oder Manipulation der Kosian-Kundenkarte behält 
sich die Autohaus Kosian GmbH vor, den Karteninhaber fristlos von der Teilnahme 
auszuschließen sowie ggf. strafrechtlich verfolgen zu lassen und Schadenersatz zu 
verlangen.
Darüber hinaus behält sich die Autohaus Kosian GmbH vor, bei missbräuchlicher Nut-
zung oder Manipulation bereits gewährte Bonuspunkte zu stornieren.
7. Kündigung
Das Vertragsverhältnis kann von beiden Seiten jederzeit mit einer Frist von einer Wo-
che gekündigt werden. Das Recht zur sofortigen Kündigung aus wichtigem Grunde 
bleibt unberührt. Kündigungen bedürfen der Schriftform, die elektronische Form ist 
ausgeschlossen. Die Autohaus Kosian GmbH wird die Karte mit Wirksamwerden der 
Kündigung sperren. Der Kunde verpflichtet sich, die Nutzung der Kundenkarte einzu-
stellen und diese an die Autohaus Kosian GmbH zurückzugeben.
Die Autohaus Kosian GmbH behält sich zudem vor, das Kundenkartenprogramm je-
derzeit ganz oder teilweise anzupassen oder einzustellen. Bereits entstandene und 
eingelöste Ansprüche bleiben hiervon unberührt.
8. Datenschutz
Ihre Daten werden vertraulich behandelt. Sie dienen zur Abrechnung Ihrer gesammel-
ten Punkte. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Einer Nutzung und Speicherung 
Ihrer Daten unter Berücksichtigung des Datenschutzgesetzes sowie den Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen stimmen Sie zu. Sie sind ferner damit einverstanden, dass 
die Autohaus Kosian GmbH Ihre Daten zu eigenen Werbezwecken nutzt und Ihnen 
per Post, E-Mail, SMS oder per Telefon interessante Angebote unterbreitet bzw. Sie 
zu fälligen Terminen bezüglich Ihres Fahrzeuges informiert. Die Speicherung Ihrer Da-
ten kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in un-
serer Datenschutzerklärung auf www.kosian.de.
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